Proceso: Codigo: EST 2 1 OD03
Seguridad de la Informacién Version: 4
REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION Fecha 2024 12 10
Clasificacion: Publica
Aprob6 Revis6 Elaboré Elabor6
P( )\Sl l IW\ Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen Camilo Eduardo Matson Hernandez Oscar Saul Guerrero Bohérquez Ramiro Andrés Delvasto Ramirez
Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo Lider SIG Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Nombre o titulo de la categoria Descripcién de contenido la . Medio de conservacion o . Informacién Lugar donde se encuent
. @ A ) Idioma Formato Informacién Disponible - - .
de Informacién categoria de informacién ylo soporte Publicada disponible
Investigaciones de Mercado Caracterizacion de Subprocesos Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica ggﬁ:;?cgiimitadeo y
Brief Investigacion Mercados Formato Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremc_e de_Mercadeo y
Comunicaciones
Informe de N”"‘e.’° Sp,llcnudes Formato Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) Gerenclla d? Mercadeo y Publica Geremg de. Mercadeo y
Estudio de Investigacion Comunicaciones Comunicaciones
Participaciéon En Eventos Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Comunicaciones
Pl:Ib!ICaCIOr’I de Informacién Procedimiento Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Pagina Web Comunicaciones
Admmllstramon d.e Inventario de Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Material Promocional Comunicaciones
Brief Para Participacién En Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Eventos Comunicaciones
Brief Publicaciones Pag. Web Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Comunicaciones
Cc]xnltrol de Publicaciones Home Formato Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Pagina Web Comunicaciones
Cpmrol D|§gno O Produccion de Formato Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Piezas Gréaficas Comunicaciones
Brief de Piezas Gréficas Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerenlg delMercadeo y
Comunicaciones
Bitacora dleASallda de Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerenlg delMercadeo y
Merchandising Comunicaciones
Malla d? Inventario Material Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerenlg delMercadeo y
Promocional Comunicaciones
Manual d.e Evenlos(E Inventario Manual Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerenlg delMercadeo y
de Material Promocional Comunicaciones
Formato Recepcién de Iniciativas Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Vicepresidente de Negocios
Para Nuevos Productos
Acuonels Correctlva§, Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerenlg delMercadeo y
Preventivas y de Mejora Comunicaciones
Indicadores de Proceso Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerenlg de.Mercadeo y
Comunicaciones
Monitoreo Medios Atencién Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Alertas Comunicaciones
Subproceso Comunicacion Caracterizacion de Subprocesos Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Externa Comunicaciones
Boletin de Prensa Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Periodistas y ciudadania en general Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Comunicaciones
Matriz Tematica Comunicacion Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Profesionales de proceso Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Externa Comunicaciones
Subproceso Comunicacion Caracterizacion de Subprocesos Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Interna Comunicaciones
Matriz Tematica Comunicacion Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Profesionales de proceso Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Interna Comunicaciones
Caractgnzaf:lon Gestion de Caracterizacion de Procesos Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Comunicaciones Comunicaciones
Mapa d.e Rl.esgos Gestion de Mapa de Riesgos Espafiol |Informacién (Datos) PDF Todos los Funcionarios Publica Gerentg de.Mercadeo y
Comunicaciones Comunicaciones
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POSITIVA

Proceso: Codigo: EST 2 1 ODO03
Seguridad de la Informacion Version: 4
REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION Fecha 2024 12 10
Clasificacion: Publica
Aprob6 Revis6 Elaboré Elabor6

Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen

Camilo Eduardo Matson Hernandez

Oscar Saul Guerrero Bohérquez

Ramiro Andrés Delvasto Ramirez

Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo

Lider SIG

Oficina de Estrategia y Desarrollo

Oficina de Gestién Integral de Riesgos

Nombre o titulo de la categoria Descripcién de contenido la - Medio de conservacion o . Informacién Lugar donde se encuentra
s ’ " A Idioma Formato Informacién Disponible - - .
de Informacién categoria de informacién ylo soporte Publicada disponible
Reportg de.Rlesgos Gestion de Reporte de Riesgos Espafiol |Informacién (Datos) PDF Todos los Funcionarios Publica Gerentg delMercadeo y
Comunicaciones Comunicaciones
Acuone.s Correcnvag Documento Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerentg delMercadeo y
Preventivas y de Mejora Comunicaciones
Indicadores de Proceso Documento Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerentg delMercadeo y
Comunicaciones
Contenidos desarrollados y
Publlca_dos_l’En Los Met_!los de Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Comunicacién Corporativa y Comunicaciones
Masiva
Asignar la péliza de empleador y de Empresas Afiliadas
contratante a las empresas que se Vicepresidencias: Operaciones y Sistema de Informacién
Polizas Arl afilian a Positiva en el ramo de ARL Espafiol |Software -Aplicacion BD Financiera, Publica Positiva (SISE - SIARP -
Oficina Tecnologias Informacién SICO- PQR, etc.)
Sucursales
Generar la liquidacion de aportes de
trabajadores dependientes e Vicepresidencias: Negocios, Sistema de Informacién
Liquidacién de Aportes Arl independientes para el ramo de ARL, de| Espafiol |Software -Aplicacion BD Operaciones Publica Positiva (SISE - SIARP -
acuerdo al corte de poblacién mensual Oficina Tecnologias Informacién SICO- PQR, etc.)
Generar la produccién de ramo ARL,
como resultado contable después de la Vicepresidencias: Negocios, Sistema de Informacién
Produccion Arl aplicacién de pagos, liquidacion de Espafiol |Software -Aplicacion BD Operaciones Publica Positiva (SISE - SIARP -
aportes, ajustes de cartera y demas Oficina Tecnologias Informacién SICO- PQR, etc.)
ajustes contables; a corte de mes.
Condiciones generales de las pdlizas Software -Aplicacion Asegurado
Clausulados . 9 p Espafiol |Documento fisico Archivo Fisico y/o Digital | Tomador Plblica  |Gerencia Técnica de Vida
segln ramo/producto. - o
Todas las areas de la Compaiiia
" Insumos para el desarrollo de productos
Productos de Promocion y estrategias para la prevencion de las
Prevencion de La Seguridad y Y gias p: P Espafiol |Informacion (Datos) Archivo Fisico y/o Digital |Profesional Espe Grado 06 Publica Vicepresidente de PyP
. enfermedades laborales en empresas
Salud en el Trabajo -
afiliadas
Productos de Promocion
Portafolio de Comunicacién Productos de comunicacién para las . y Prevencién de la . - . . |Profesionales de la GICR, GAR y - ) .
Digital En Sst empresas afiliadas y redes sociales Espafiol Seguridad y Salud en el Archivo Fisico y/o Digital Empresas afiliadas Publica Vicepresidente de PyP
Trabajo
Informe que destaca la informacion
diaria relevante de emisores de
Informacion Relevante mercado de valores, de sector Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |OGIR Publica Jefe de la OGIR
asegurador y de la normativa a aplicable
las inversiones de la Compafiia
Tablas de Retencién Documental |Tablas de Retencién Documental Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) OGIR . e Publica Jefe de la OGIR
Gerencia de Logistica
Mis_7_2_1_Fr016 Soporte Soporte contable contingencias por Profesional de Actuaria y
Contable Contingencias Por Re§se uradora consolidga do P Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [reaseguros, de Gestion Financiera y Publica Gerente de Actuaria
Reaseguradora 9 Actuario Responsable
Flujos de Rentas Vitalicias d_e ta_lk_a de los flujos de pasivo de rentas Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) _Profes_|ona| de Actuaria, riesgos e Publica Gerente de Actuaria
vitalicias inversiones
Flujos de Conmutacién Pensional detalle de_l,o s ﬂu10§ de pasivo de Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) _Profes_|ona| de Actuarfa, riesgos e Publica Gerente de Actuaria
conmutacién pensional inversiones
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APANIA D8 SEGUROS

Nombre o titulo de la categoria

Proceso: Codigo: EST 2 1 ODO03
Seguridad de la Informacién Version: 4
REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION Fecha 2024 12 10
Clasificacion: Publica
Aprob6 Revis6 Elaboré Elabor6

Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen

Camilo Eduardo Matson Hernandez

Oscar Saul Guerrero Bohérquez

Ramiro Andrés Delvasto Ramirez

Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo

Descripcion de contenido la

Lider SIG

Medio de conservacion

Oficina de Estrategia y Desarrollo

Oficina de Gestién Integral de Riesgos

Informacién Lugar donde se encuentra

de Informacién categoria de informacién ylo soporte RO lhrECn EIpem Publicada disponible
Flujos de Riesgos Laborales detalle de los flujos de pasivo de riesgos Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) _Profes_lonal de Actuaria, riesgos e Publica Gerente de Actuaria
laborales inversiones
Flujos de BEPS detalle de los flujos de pasivo de BEPS Esparfiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) Egisif:;l de Actuaria, riesgos e Publica Gerente de Actuaria
Flujos de Vida Individual detgl!e de los flujos de pasivo de Vida Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) .Profesllonal de Actuaria, riesgos e Publica Gerente de Actuaria
Individual inversiones
Tablas de Retencién Documental |Tablas de Retencién Documental Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Profesionales de Reaseguros Publica Gerente de Actuaria
Normograma Normograma Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Profesionales de Reaseguros Publica Gerente de Actuaria
Presupuesto Vigencia Actual Presupuesto Vigencia Actual Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Profesionales de Reaseguros Publica Gerente de Actuaria
o Documgntos que reflejan la planeacion B 3 Office (Word-Excel, _ . -
Planes de Mantenimiento preventiva y correctiva de Espafiol |Informacion (Datos) PPT) Lideres de Proceso Publica Gerente Logistica
mantenimiento de la Compaifiia.
Documentos que corresponden a la Lideres de Proceso y Oficina de
Planos de Infraestructura informacién planimétrica de los Espafiol |Informacion (Datos) Archivo Fisico y/o Digital N Y - Publica Gerente Logistica
. - Tecnologias de la Informacién
inmuebles donde opera la compafiia.
Software Auto Cad Herramienta para elaborar planos Espafiol |Sistema de Informacién |Archivo Fisico y/o Digital |Lideres de Proceso. Publica Gerente Logistica
. . Gerencia de Recaudo y Cartera,
- - Estos documento registran los activos ) ; e -
Inventario Bienes Recibidos En L o L o " Office (Word-Excel, Gerencia Juridica, Gerencia de - -
L recibidos por la compafiia por dacién de | Espafiol |Informacién (Datos) A ) N Publica Gerente Logistica
Dacién de Pago. 200 PPT) Gestion Financiera y Gerencia de
pago. Logistica
Documentos que evidencian los N . .
Matriz Servicios PUblicos registros de consumo de los servicios Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel, Lider de proceso, Geren_aas Publica Gerente Logistica
L o PPT) Sucursales y Casa Matriz
publicos de la Compaiiia.
Documentos que evidencian los ) . .
Matriz Arriendos registros de consumo de arrendamiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel, Lider de proceso, Geren_CIas Publica Gerente Logistica
. o PPT) Sucursales y Casa Matriz
de inmuebles de la Compaiiia.
Software de Biometria Slstemal de informacion y vgllda0|0n Espafiol |Informacién (Datos) BD Lider de procesoy Administracién Publica Gerente Logistica
para el ingreso a Casa Matriz Ed. Torre Positiva
Documento que comprende las
revisiones a desarrollar dentro de un Entes de vigilancia y control (SFC
Plan Anual de Auditoria periodo de tiempo definido, acorde a los Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) CGR) 9 y ! Publica Jefe de la OCI
criterios adoptados por el Comité de
Auditoria y directivos de la Entidad.
Informacion de Software Softwa_re IlcenCIad(_) de SISIemas_ . Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Profesional OTI Publica Jefe de la OTI
Instalado. operativos de propiedad de Positiva.
Normograma. Normograma. Espafiol _|Sistema de Informacién |PDF Positiva Publica Jefe de la OTI
Mapa de Riesgos Estrategia de Mapa de Riesgos Espafiol |Informacién (Datos) PDF Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Mercadeo Comunicaciones
Reporte de Riesgos Estrategia de Reporte de Riesgos Espafiol |Informacién (Datos) PDF Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Mercadeo Comunicaciones
Investigaciones de Mercado Caracterizacion de Subprocesos Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica S::j:;?cgiixg:adeo y
Brief Investigacién Mercados Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de.Mercadeo y
Comunicaciones
Inforrqe de Numero S_olllcnudes Formato Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) Gerenc.la d_e Mercadeo y Publica Gerentg de.Mercadeo y
Estudio de Investigacion Comunicaciones Comunicaciones
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Nombre o titulo de la categoria

de Informacion

Proceso: Codigo EST 2 1 ODO03
Seguridad de la Informacién Versién 4
REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION Fecha: _ 2024 12 10
Clasificacion: Publica
Aprob6 Revis6 Elaboré Elaboré

Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen

Camilo Eduardo Matson Hernandez

Oscar Saul Guerrero Bohérquez

Ramiro Andrés Delvasto Ramirez

Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo

Descripcién de contenido la
categoria de informacién

Lider SIG

Medio de conservacion
ylo soporte

Formato

Oficina de Estrategia y Desarrollo

Informacién Disponible

Oficina de Gestién Integral de Riesgos

Informacién
Publicada

Lugar donde se encuent
disponible

Participaciéon En Eventos Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerentg de.Mercadeo y
Comunicaciones
Pl:lb!ICaCIOFI de Informacién Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerentg de.Mercadeo y
Pagina Web Comunicaciones
Dlse_n 0 ylo Produccion de Piezas Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerem? de.MercadeO y
Gréficas Comunicaciones
Admlnlstra010n d_e Inventario de Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de_Mercadeo y
Material Promocional Comunicaciones
Imagen Marca Publicidad Gerente de Mercadeo
Posicionamiento y Caracterizacion de Subprocesos Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica N y
- Comunicaciones
Comunicaciones
Brief Para Participacién En Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de_Mercadeo y
Eventos Comunicaciones
Brief Publicaciones Pag. Web Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de_Mercadeo y
Comunicaciones
C(,’n."(’l de Publicaciones Home Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de_Mercadeo y
Pégina Web Comunicaciones
C_ontrol Dlse_no O Produccion de Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de_Mercadeo y
Piezas Gréficas Comunicaciones
Brief de Piezas Gréficas Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerento? de_Mercadeo y
Comunicaciones
PIar_\tlIIe}s de Presentaciones Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerento? de_Mercadeo y
Institucionales Comunicaciones
Bitacora d_e _Sallda de Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerento? de_Mercadeo y
Merchandising Comunicaciones
Malla d? Inventario Material Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerento? de_Mercadeo y
Promocional Comunicaciones
Hoja Membrete Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de_Mercadeo y
Comunicaciones
Planilla Control de Eventos Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerento? de_Mercadeo y
Comunicaciones
Manual Parz?l’PubI’lc_acmn Manual Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [ Todos los Funcionarios Publica Gerento? de_Mercadeo y
de Informacién Pagina Web Comunicaciones
Manual d_e Eventos_E Inventario Manual Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [ Todos los Funcionarios Publica Gerent§ de_Mercadeo y
de Material Promocional Comunicaciones
Elrizrl:(‘):t)c/):esarrollo Nuevos Caracterizacion de Subprocesos Espafiol  |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Vicepresidente de Negocios
Formato Recepcién de Iniciativas Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Vicepresidente de Negocios
Para Nuevos Productos
Eg&i;ﬁcmca de definicion de Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Vicepresidente de Negocios
Manual Disefio, desarrollo y
Modificacién Manual Espafiol  |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Vicepresidente de Negocios
de Nuevos Productos
Estrategia de Mercadeo Caracterizacion de Procesos Espafiol  |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica gs:ﬁ:;?c:iixg:adeo y
Accu)ne_s Correctlvas_, Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Todos los Funcionarios Publica Gerentg de_Mercadeo y
Preventivas y de Mejora Comunicaciones
Indicadores de Proceso Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica gs::::cgiixg:adeo y
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Clasificacion: Publica
Aprob6 Revis6 Elaboré Elabor6
P( )\Sl I IVA Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen Camilo Eduardo Matson Hernandez Oscar Saul Guerrero Bohérquez Ramiro Andrés Delvasto Ramirez
OMPANIA Di SECLIRO!
Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo Lider SIG Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Nombre o titulo de la categoria Descripcién de contenido la Medio de conservacion o . Informacién Lugar donde se encuentra
. ’ " ) Formato Informacién Disponible - - .
de Informacién categoria de informacién ylo soporte Publicada disponible
Acta de Seleccién (Cuando Documento que determina el oferente Informacién (Datos) Gerencia de Abastecimiento
Aplique) seleccionado para la contratacion, Espafiol [(ARIBA, SISCONT, PDF Estratégico y el proceso que genera Publica Gerente Abastecimiento
Pl posterior al proceso de seleccion. SHAREPOINT) la necesidad de contratacion
Documento que garantiza que el f " Gerencia de Abastecimiento
contrato cuenta con los recursos para Informacién (Datos) Estratégico, el proceso que genera Gerente de Abastecimiento
Registro Presupuestal (Rp) N " Espafiol |(ARIBA, SISCONT, PDF o - Publica L
ejecutarse. Si es con cargo a la reserva SHAREPOINT) la necesidad de contratacién y Estratégico
para siniestro no llevan éste documento. Presupuesto
Base de datos de produccién de Vida y Profesional de la Gerencia de

ARL en la cual reposa la informacién de Canales, Directores Comerciales,

Bases de Produccion . - Espafiol |Informacion (Datos) BD s . Publica Gerencia de Canales
produccién de los Intermediarios en Profesionales de Gerencia de
modo detalle. Producto

Monitoreo Medios Atencion Procedimiento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y

Alertas Comunicaciones

Subproceso Comunicacion Caracterizacion de Subprocesos Espaiiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y

Externa Comunicaciones

Boletin de Prensa Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y
Comunicaciones

Matriz Tematica Comunicacion Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y

Externa Comunicaciones

Subproceso Comunicacion Caracterizacién de Subprocesos Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y

Interna Comunicaciones

Brief Cgmpgna de Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y

Comunicaciones Comunicaciones

Brief Cgmpgna de Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) Gerenclla d? Mercadeo y Publica Geremg de. Mercadeo y

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

Matriz Tematica Comunicacion Formato Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Geremg delMercadeo y

Interna Comunicaciones

Caracterizacion Gesfion de Caracterizacion de Procesos Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerente de Mercadeo y

Comunicaciones Comunicaciones

Manual de Comunicacion Publica
Organizacional (Interna), Manual Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica
Informativa y de Marca (Externa)

Gerente de Mercadeo y
Comunicaciones

Mapa de Riesgos Gestién de Gerente de Mercadeo y

o Mapa de Riesgos Espafiol |Informacién (Datos) PDF Todos los Funcionarios Publica N
Comunicaciones Comunicaciones
Reporte_z de_Rlesgos Gestion de Reporte de Riesgos Espafiol |Informacién (Datos) PDF Todos los Funcionarios Publica Gerente_z de_ Mercadeo y
Comunicaciones Comunicaciones
Accwne_s Correctlvag Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [Todos los Funcionarios Publica Gerente_z de_Mercadeo y
Preventivas y de Mejora Comunicaciones
Indicadores de Proceso Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) [ Todos los Funcionarios Publica Gerente_z de_Mercadeo y

Comunicaciones
Contenidos desarrollados y
Publlcgdos .?n los Medlgs de Documento Espafiol |Informacion (Datos) Office (Word-Excel,PPT) | Todos los Funcionarios Publica Gerentg de.Mercadeo y
Comunicacién Corporativa y Comunicaciones
Masiva
Noticias Seleccionadas Documento Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Comité de Presidencia Publica Gerentg de.Mercadeo y
Comunicaciones
Presupuesto Compaiiia Presupuesto aprobado para la Espafiol |Informacién (Datos) Archivo Fisico Todas éareas de la compafia Publica Gerente Gestion Financiera

Compafifa
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COMPANIA DE SE e
Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo Lider SIG Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Nombre o titulo de la categoria Descripcién de contenido la - Medio de conservacion L . Informacién Lugar donde se encuentra
o . " " Idioma Formato Informacién Disponible - - "
de Informacién categoria de informacién ylo soporte Publicada disponible
Tablas de Retencién Documental |Tablas de Retencién Documental Espafiol |Software- Aplicacion Office (Word-Excel,PPT) |Recaudo y Cartera Publica g::teer;: de Recaudoy
Normograma Normograma Espafiol |Software- Aplicacion Office (Word-Excel,PPT) |Recaudo y Cartera Publica g::teer;: de Recaudoy
Presupuesto Vigencia Actual Presupuesto Vigencia Actual Espafiol |Software- Aplicacion Office (Word-Excel,PPT) |Recaudo y Cartera Publica g;:teer;tae de Recaudoy
Identificar la categoria y las causas por
las que el peticionario se queja para
determinar si el tramite es procedente o
Base Control de Procedencias no segln la informacion consultada y Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Lider PQRD y Tutelas Publica Vicepresidente Técnico
datos de proveedor que genero la
PQRD para remitir posteriormente a las
areas competentes para medicion de
ANS
Contiene registro de rechazos de
Base Control de rechazos calidad que se realiza al proveedor para Espaiiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Lider PQRD y Tutelas Publica Vicepresidente Técnico
medicion indicadores ANS
Contiene registros de los tramites que
generaron devolucién por los diferentes
canales de envio de la compaiiia, se
Base Consolidada devoluciones realiza |dent|f|C§C|én, se generan Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) |Lider PQRD y Tutelas Publica Vicepresidente Técnico
alertas, seguimiento y control para
notificar efectivamente al peticionario,
en caso de no poder hacerlo se publica
en la pagina de la compafiia
Formato para consignar la informacién
Formato Gestion Grupos de parg el segulmlentp a Ia§ acciones Espafiol |Informacion Digital Office (Word-Excel,PPT) |Oficina de Estrategia y desarrollo Publica Oficina de Estrategia y
Interés derivadas de relacionamiento con desarrollo
grupos de interés
Da a conocer los pasos necesarios que - .
Manuall de Informe de la organizacién debe adoptar para llevar | Espafiol |Informacién Digital Office (Word-Excel,PPT) |Oficina de Estrategia y desarrollo Publica Oficina de Bstrategia y
Sostenibilidad . L desarrollo
a cabo su informe de sostenibilidad
Invitaciones A Licitar :E&f;zgzs concurso de sector estatal Espafiol |Software -Aplicacion Archivo Fisico y/o Digital | Todos los colaboradores Publica SECOP Iy I
Plan Institucional de Capacitacion C"”"er.‘? el detalle c~ie las actividades de Espafiol  |Informacién Digital Office (Word-Excel,PPT) Todos |~0,S colaboradores de la Publica Gerente de TH
formacién para el afio en curso compaiiia
. Se registra la ejecucion de plan
Segum_fnen_t,o Al Plan de institucional de capacitacion a través de Esparfiol  |Informacién Digital Office (Word-Excel,PPT) Todos |~0,S colaboradores de la Publica Gerente de TH
Capacitacion - compaiiia
tiempo
Documentos que evidencian el proceso
de eliminacién documental de la
Compaiiia, resultado de la aplicacion de
Actas de Eliminacién Documental la d.ISpOSIC|°n fl_nal registrada para Espafiol |Informacién (Datos) Archivo Fisico y/o Digital [Usuarios internos y externos Publica Gerente Logistica
series y subseries documentales en
Tablas de Retencién Documental y
Tablas de Valoracién Documental.
Acuerdo 04 de 2019. Articulo 15 - AGN.
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REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION

P()SITIW Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen Camilo Eduardo Matson Hernandez Oscar Saul Guerrero Bohérquez Ramiro Andrés Delvasto Ramirez
COMPANIA DE SECUROS

Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo Lider SIG Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina de Gestion Integral de Riesgos

Nombre o titulo de la categoria Descripcién de contenido la Medio de conservacion Informacién Lugar donde se encuentra

Idioma Formato Informacién Disponible

de Informacion categoria de informacion ylo soporte Publicada disponible

Instrumento archivistico que reflejan la
jerarquizacion dada a la documentacion
que produce la Compaiiia, por medio de
secciones, subsecciones, series y
subseries documentales, en Espafiol |Informacién (Datos)
cumplimiento con la Ley 594 de 2000.
Articulo 24, Acuerdo 04 de 2019 de
AGN y Resolucién 261 de 2019. Articulo
19 de Positiva Compariia de Seguros.

Cuadros de Clasificacién
Documental - CD

Office (Word-Excel,

PPT) Usuarios externos e internos Publica Gerente Logistica

Instrumento archivistico que plasma la
planeacion de la funcién archivistica, en
articulacion con los planes y proyectos
estratégicos de las Compafifa, en
cumplimiento con la Ley 594 de 2000,
Planes Institucionales de Ley 1712 Reglamentada por el decreto
Archivos - Pinar 103 de 2015, decreto 1080 de 2015,
capitulo V y bajo los pardmetros de
Manual de formulacion de Plan
Institucional de Archivos de AGN y la
Resolucion 261 de 2019. Articulo 19 de
Positiva Compafiia de Seguros.

Office (Word-Excel,
PPT)

Espafiol |Informacion (Datos) Usuarios externos e internos Plblica  |Gerente Logistica

Instrumento archivistico que permite
establecer los componentes de la
Gestion Documental, desde la
planeacion, produccién, gestion, tramite,
organizacion, transferencias y
disposicién final de los documentos.
Optimiza la trazabilidad de la
informacion producida en las diferentes
Programas de Gestién etapas de ciclo vital de documento
Documental - PGD independientemente de medio de
registro y almacenamiento, atendiendo
la necesidad de mejora continua de
Proceso de Gestién Documental, en
cumplimiento con la Ley 594 de 2000,
Ley 1712 de 2014 , decreto 1080 de
2015. Articulo 2.8.2.5.10 y Resolucién
261 de 2019. Articulo 19 de Positiva
Compaiiia de Seguros.

Office (Word-Excel,
PPT)

Espafiol |Informacién (Datos) Usuarios externos e internos Publica Gerente Logistica
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Nombre o titulo de la categoria
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Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen

Camilo Eduardo Matson Hernandez

Oscar Saul Guerrero Bohérquez

Ramiro Andrés Delvasto Ramirez

Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo

Descripcién de contenido la
categoria de informacién

Lider SIG

Medio de conservacion
ylo soporte

Formato

Oficina de Estrategia y Desarrollo

Informacién Disponible

Oficina de Gestién Integral de Riesgos

Informacién Lugar donde se encuentra
Publicada disponible

Tablas de Retencién Documental -

TRD

Instrumento archivistico que contiene
un listado de series y subseries, con
sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el
tiempo de permanencia en cada etapa
de ciclo vital de los documentos;
permite identificar y controlar los
cambios en la estructura organico
funcional de la Compaiiia, en
concordancia con la Ley 594 de 2000.
Articulo 24, decreto 1080 de 2015.
Articulo 2.8.2.2.2., Acuerdo 004 de
2019 y Resolucion 261 de 2019.
Articulo. 19 de Positiva Compairiia de
Sequros.

Espafiol

Informacién (Datos)

Archivo Fisico y/o Digital

Usuarios externos e internos

Publica Gerente Logistica

Tablas de Valoraciéon Documental

-TVD

Instrumento archivistico que contiene
un listado de asuntos, series o
subseries documentales a los cuales se
asigna el tiempo de permanencia y
disposicién final, en concordancia con el
decreto 1080 de 2015. Articulo 2.8.2.2.2
, Acuerdo 004 de 2019. Titulo1 y
Resolucion 261 de 2019. Articulo. 19 de
Positiva Compafiia de Seguros.

Espafiol

Informacién (Datos)

Office (Word-Excel,
PPT)

Usuarios externos e internos

Publica Gerente Logistica

Manual de Relacionamiento con

el Ciudadano

Da a conocer los aspectos relevantes a
tener en cuenta frente al
relacionamiento con los Grupos de
Interés

Espafiol

Informacion Digital

Office (Word-Excel,PPT)

Gerencias que llevan a cabo el

relacionamiento

Gerente de Experiencia al

Publica Cliente

Guia Narrativas Dialogos

Modeo para reportar de forma
organizada los sucesos ocurridos
durante la realizacion de didlogo

Espafiol

Informacion Digital

Office (Word-Excel,PPT)

Gerencias que llevan a cabo el

relacionamiento

Gerente de Experiencia al

Publica Cliente

Manual Para La Gestion de
Abastecimiento

Contiene las directrices para desarrollar
la contratacién de la compaiiia

Espafiol

Informacion (Datos)
(ARIBA, SISCONT,
SHAREPOINT)

PDF

Todos los trabajadores de la
compaiiia

Gerente de Abastecimiento

Publica Estratégico

Circulares, Informes y
Comunicados de Proceso

Documentos emitidos con fines internos
de la Compaiiia relacionados a la
gestion contractual

Espafiol

Informacién (Datos)
(ARIBA, SISCONT,
SHAREPOINT)

PDF

Todos los trabajadores de la
compaiiia

Gerente de Abastecimiento

Publica Estratégico

Gufa de Requisitos Cas&Soma

Contiene las directrices para contratar
proveedor de forma que se cumpla con
la normatividad exigida para la
sostenibilidad empresarial

Espariol

Informacién (Datos)
(ARIBA, SISCONT,
SHAREPOINT)

PDF

Todos los trabajadores de la
compaiiia

Publica Gerente de TH

Plan Anual de Adquisiciones

Documento que consolida las
necesidades a contratar de la
Compafifa durante cada vigencia

Esparfiol

Informacién (Datos)
(ARIBA, SISCONT,
SHAREPOINT)

BD

Gerencia de Abastecimiento
Estratégico

Gerente de Abastecimiento

Publica Estratégico

Recursos Presupuestales de

Contrato (CDP, Carta Reserva y

Otras Fuentes)

Certificado de disponibilidad
Presupuestal

Espafiol

Informacién (Datos)
(ARIBA, SISCONT,
SHAREPOINT)

PDF

Gerencia de Abastecimiento

Estratégico y el proceso que genera

la necesidad de contratacién

Publica Gerente Abastecimiento
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POSITIVA

Nombre o titulo de la categoria
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Clasificacion: Publica
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Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen

Camilo Eduardo Matson Hernandez

Oscar Saul Guerrero Bohérquez

Ramiro Andrés Delvasto Ramirez

Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo

Descripcion de contenido la

Lider SIG

Medio de conservacion

Oficina de Estrategia y Desarrollo

Oficina de Gestién Integral de Riesgos

Informacién Lugar donde se encuentra

de Informacién categoria de informacién LElerie ylo soporte REIED lhrECn EIpem Publicada disponible
Pre Términos y Términos de cDg:(;Jig;c?:teuneroe:;Zkiﬂri:tfs ue llevara Informacién (Datos) Gerencia de Abastecimiento
N y ypr ento g A Espafiol |(ARIBA, SISCONT, PDF Estratégico y el proceso que genera Publica Gerente Abastecimiento
Referencia a cabo la modalidad de invitacion . i
- L SHAREPOINT) la necesidad de contratacion
(Publica o Méritos)
Adendas Proceso de Seleccién |Documento que modifica los términos Informaci6n (Datos) Gerencia de Abastecimiento
(En Caso Que Aplique) de referencig Espafiol [(ARIBA, SISCONT, PDF Estratégico y el proceso que genera Publica Gerente Abastecimiento
pla . SHAREPOINT) la necesidad de contratacién
Respuestas A La Dian y
Secretarias de Hacienda y deméas
Organismos de Syperwsuin vio Re_spuestas a_Ios requ@lnmlentos 0 Espaiiol |Informacién (Datos) Archivo Fisico y/o Digital DIAN . . Publica Gerencia Gestién Financiera
Control Que Remita solicitudes de informacion y Secretarias de Hacienda
Requerimientos Relacionados
Con El Proceso.
Informe que destaca la informacién
diaria relevante de emisores de
Informacién Relevante mercado de valores, de sector Espafiol |Hardware PC Office (Word-Excel,PPT) |OGIR Publica OGIR
asegurador y de la normativa a aplicable
las inversiones de la Compaiiia
El monitoreo, el seguimiento y el control
de todo el proceso de Gestion Integral
Tablas de Retenciéon Documental de POH?TOHO de Inyerswnes dela Espafiol |Hardware PC Office (Word-Excel,PPT) OGIR ! o Publica OGIR
Compaiiia, es el eje fundamental de las Gerencia de Logistica
funciones de la Oficina de Gestiéon
Integral de Riesgos
Documento que consolida las Todos los trabaiadores de la
Plan de Contratacién necesidades de bienes y servicios de la Espafiol |Informacién Digital Office (Word-Excel,PPT) compafiia J Publica Gerente Abastecimiento
Compaiiia P
Publicacién de la hoja de vida de
candidato seleccionado en la pagina de Presidencia de la Republica -
Publl(;a0|on Hoja de Vida de Ia’pl_'e5|den(:|a de la republ!ca yenla Espafiol |Recurso Humano Correo Electronico Gerengla dg Mercadeo y ' Publica Gerente de TH
Candidato pagina web de la Compaiiia durante comunicaciones - Gerencia de
tres dias (en caso de empleados talento humano.
publicos)
Disefio Metodoldgico de La Contiene la metodologia de la o N . . Gerente de Area Grado 06 y - Gerente Experiencia de
I . PR Espafiol |Informacion Digital Archivo Digital . .. Publica N
Investigacion investigacion a implementar Profesional Especializado Grado 10 Cliente
. . Contiene los formularios/guiones Gerentes de Areas y Profesional .
Formularios/Guiones Aprobados ™ o N . . L - Gerente Experiencia de
L aprobados que se van a utilizar en la Espafiol |Informacion Digital Archivo Digital Especializado Grado 10 Publica )
Para Recolectar Informaci6n ) : - < Cliente
recoleccion de la informacion Areas competentes
Manual antlene las pC‘)|’ItICaS y dlrectnceslplara Espafiol |Informacién Digital Office (Word-Excel,PPT) Todos I?‘s colaboradores de la publica Glerente Experiencia de
la implementacién de SAC en Positiva Compaiiia Cliente
. . Contiene los riesgos y controles .
Plantilla de Riesgos y Controles asociados al Sistema de Atencién al Espafiol |Informacién Digital PDE Todos I?‘s colaboradores de la publica Glerente de Experiencia al
SAC ; Compaiiia Cliente
Consumidor SAC
Contiene las politicas y directrices de Todos los colaboradores de la
Politica PQRD procedimiento para la atencién de los Espafiol  |Informacién Digital Office (Word-Excel,PPT) ) Publica Vicepresidente Operaciones
N o Compaiiia
casos radicados para tramite de PQRD
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COMPANIA DE SECUROS
Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo Lider SIG Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina de Gestién Integral de Riesgos

Nombre o titulo de la categoria Descripcion de contenido la Medio de conservacion Informacién Lugar donde se encuentra

Formato Informacién Disponible

de Informacién categoria de informacién yl/o soporte Publicada disponible

Andlisis de comportamiento de los
Informe Mepsual de casos amgnaf{os alas dllferentes areas Espafiol |Informacion Digital Archivo Digital \/lcepre&dentes y Gerentes de Publica Vicepresidente Operaciones
Comportamiento PQRD de la Compaiiia, el cual incluye Areas
oportunidad en la respuesta.
Contiene las quejas y reclamos
Archivo Plano Formato 537 tramitadas por la C°’T‘pa”'.a ¥ por el Espafiol |Informacién Digital Archivo Digital Superfinanciera de Colombia Publica Vicepresidente Operaciones
defensor de Consumidor Financiero de
Positiva, con periodicidad trimestral.
Indicadores de Proceso C.O ntiene la informacion mensual y Espafiol |Informacion Digital Archivo Digital Todos l?,s colaboradores de la Publica Vicepresidente Operaciones
trimestral de los procesos Compaiiia
Legislacion aplicable al proceso de
Tesoreria, contiene las normas externas ~ " N Profesionales Gerencia Juridica, - .
Normograma ! ! X Espafiol |Informacién (Datos) Office (Word-Excel,PPT) 10 cla Jurict Publica Gerente de Tesoreria
como leyes, decretos, acuerdos, Gerencia de Tesoreria
circulares, resoluciones etc.
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